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1. УВОДНИ ДЕО

Предмет извештаја

Годишњи извештај о раду Центра за социјални рад општине Велика Плана (у даљем тексту Извештај), односи се на кориснике евидентиране у овом Центру као и на запослене раднике Центра. Извештај о раду Центра за социјални рад у Великој Плани је намењен свим заинтересованим појединцима и организацијама, размотриће га Стручно веће Центра,Управни и Надзорни одбор Центра, а биће достављен Републичком заводу за социјалну заштиту, као и Скупштини општине Велика Плана на усвајање. 
За израду овог Извештаја коришћени су извештаји о раду стручних радника, водитеља случаја и супервизора Центра у 2016.години, база података из Регистра Центра, као и одређени подаци Општинске управе, Националне службе запошљавања, Фонда пензијског и инвалидског осигурања, Основног суда Велика Плана, Дома здравља Велика Плана и Републичког завода за статистику.
Делатност центра за социјални рад
Своје делатности Центар за социјални рад општине Велика Плана, је у току 2016. године, спроводио, на основу: Закона о социјалној заштити  Републике Србије, Породичног закона РС, Закона о малолетним учиниоцима кривичних дела и кривичне заштите малолетних лица РС, Закона  о  финансијској  подршци  породици  са децом РС, Закона  о  прекршајима РС, Одлуке о правима у  социјалној заштити Општине Велика Плана, Правилника о организацији и стандардима рада центра за социјални рад и других закона и подзаконских аката од значаја за рад на пословима који су овом органу поверени од стране Републике и од стране локалне самоуправе.

У вршењу јавних овлашћења Центар за социјални рад одлучује о: 

- остваривању  права  на  новчану социјалну  помоћ, 

- остваривању  права  на  додатак  за  помоћ  и  негу  другог  лица, 

- остваривању  права за помоћ  за  оспособљавање за  рад, 
- остваривању  права  на  смештај  у установу социјалне  заштите, 

- остваривању  права  на  смештај  у другу породицу, 
- хранитељство, 
- усвојење, 

- мерама превентивног и корективног надзора над вршењем родитељског права
У  вршењу  јавних  овлашћења,   Центар  у  складу са законом  обавља  следеће  послове: 
-  доставља  налаз  и стручно  мишљење  на  захтев  суда у  парницама у  којима  се  одлучује  о  заштити  права  детета  или  о  вршењу,  односно  лишењу  родитељског  права; 
-  доставља  на  захтев  суда  мишљење о сврсисисходности мере заштите  насиља  у  породици; 
- пружа  помоћ  у  прибављању   потребних  доказа  суду  пред  којим се води  поступак; 
- спроводи  поступак  процене  опште  подобности  хранитеља,  усвојитеља  и  старатеља; 

- врши  попис  и процену имовине лица  под  старатељством; 
- сарађује  са  јавним  тужиоцем,  односно  судијом  за  малолетнике у избору и примени  васпитних  налога; 
- присуствује  по одобрењу  суда   радњама  у  припремном  поступку  против  малолетног  учиниоца кривичног  дела  -  саслушање  малолетног  учиниоца  кривичног  дела, саслушање  других  лица, ставља  предлог  и  упућује  питања  лицима  која  се  саслушавају; 
- доставља  мишљење  суду   пред  којим  се води  кривични  поступак  против  малолетника у  погледу  чињеница  које се односе  на  узраст  малолетника, чињеница  потребних  за  оцену његове  зрелост, испитује  средину и  прилике  под  којима  малолетник  живи и  друге околности  које  се тичу  његове  личности  и  понашања; 
- присуствује  седници  већа  за  малолетнике  и  главном  претресу  у кривичном  поступку против  малолетног  учиниоца  кривичног  дела; 
- стара  се  о  извршењу  васпитних  мера посебних  обавеза; 
- проверава  извршење   васпитне  мере  појачаног  надзора  у  другој  породици  и указује  помоћ  породици  у којој  је  малолетник  смештен; 
- спроводи  васпитну  меру  појачаног  надзора  од  стране  органа  старатељства  тако  што  се брине  о  школовању  малолетника,  његовом  запослењу, одвајању  од  средине  која  на  њега  штетно  утиче, потребном  лечењу  и сређивању  прилика  у којима  живи;  
- доставља  суду   и  јавном   тужиоцу   за  малолетнике  извештај  о  току   извршења  васпитних  мера  о  чијем  се  извршењу  стара. 

Центар одлучује у првом степену о коришћењу услуга социјалне заштите које му је поверено као јавно овлашћење од стране Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, као и послове који су му поверени од стране оснивача, односно јединице локалне самоуправе у складу са законом. Надзор над радом Центра врши Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања који уједно одлучује у другом степену у остваривању одређених права из области материјалних давања и породично правне заштите.
Поред наведених делатности, Центар обавља и стручне послове у спровођењу социјалне заштите,социјалног рада, породично-правне заштите и старатељства и то:

- открива и прати социјалне потребе грађана и проблеме у области социјалне заштите,

- предлаже и предузима мере у решавању социјалних потреба грађана и прати њихово извршење,

- организује и спроводи одговарајуће облике социјалне заштите и непосредно пружа услуге социјалне заштите и социјалног рада,

- развија и унапређује превентивне активности, које доприносе спречавању и сузбијању социјалних проблема,

- пружа дијагностичке услуге и стручну помоћ корисницима,

- учествује у пословима планирања и развоја социјалне заштите у локалнoj средини.
ОСНОВНА СОЦИО-ЕКОНОМСКА ОБЕЛЕЖЈА ОПШТИНЕ 

КОЈЕ  ПОКРИВА ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД СВОЈОМ  ДЕЛАТНОШЋУ 
Становништво

Општина  Велика  Плана се  налази  у   Централној  Србији  и  припада Подунавском округу. Има  изузетно повољан  географски  положај, а  налази се  90 км  јужно  од  Београда. Општина  заузима  површину  од 345 км2. Општина  је  смештена  у  плодној  поморавској  равници  са  просечном  надморском висином  од  110 м2. У дужини  око 36 км  пресечена  је  воденим  током  реке  Велике  Мораве, некадашњим „Цариградским  друмом“, савременим  аутопутем  и  магистралном  железничком  пругом. У  непосредном  окружењу  су  значајни индустријски, трговачки, културни и туристички центри. По подацима Републичког завода за статистику о последњем попису становништва из 2011.год. у Великој Плани живи укупно у 13 насеља 40.902 становника, од тога 20.139 мушкараца и 20.763 жена. Пунолетног становништва је 33.649, док је просечна старост 42,9 година
Највећи проценат се у попису 2011.год. изјаснио да је српске националности - 38 761 особа, следе Роми са 380 особа, Црногорци 62 особе, а велики је број и особа које су одбиле да се изјасне-167. Од других националности на територији општине живе и Бугари, Румуни, Албанци, Македонци, Хрвати, они који се изјашњавају као Југословени, Власи, Горанци, Немци, Словаци, Руси, Словенци, али у занемарљивом броју. У  општини постоји  једно градско  насеље - Велика  Плана, која  представља  административни, културни  и  политички  центар општине. У  општини  се  налази  и  12 насеља, и то: Велико Орашје, Доња Ливадица, Крњево, Купусина, Лозовик, Марковац, Милошевац, Ново  Село, Старо  Село, Радовање, Ракинац и Трновче. 

Природни прираштај

 На основу података достављених од стране службе Патронаже Дома здравља ''Др Милан Бане Ђорђевић'' у Великој Плани приказујемо број новорођене деце  коју су патронажне сестре обилазиле на терену. Не поседујемо прецизне податке о броју новорођене деце јер на територији општине нема породилишта, а сва патронажа не добија информације о деци која нису рођена у породилиштима у Смедереву и Смедеревској Паланци.
	Место
	Број новорођене деце

	Велика Плана
	124

	Радовање
	3

	Ракинац
	10

	Марковац
	15

	Старо Село
	16

	Ново Село
	13

	Доња Ливадица
	14

	Велико Орашје
	12

	Крњево
	20

	Трновче
	8

	Лозовик
	35

	Милошевац
	19

	Купусина
	2

	УКУПНО 2016.год
	294

	Укупно 2015.год
	308


 Матична служба Општине Велика Плана је подељена на четири подручја која воде посебне матичне евиденције о броју умрлих лица, као и о броју склопљених бракова. Током 2016. године је преминуло 415 особа. У истом периоду је склопљен 181 брак.
	
	Број умрлих лица
	Број склопљених бракова

	Матично подручје
	2015. год
	2016.год
	2015. год
	2016.год

	Велика Плана
	226
	214
	115
	110

	Марковац
	52
	55
	21
	19

	Лозовик
	121
	89
	41
	38

	Крњево
	45
	57
	20
	14

	
	444
	415
	197
	181


По извештају Основног суда у Великој Плани, у току 2016.год. поднето је 103 тужбе за развод брака и 30 предлога за споразумни развод брака. У истом периоду окончан је 65 предмет којима је основ спора развод брака. 
Показатељи друштвено-економске структуре општине


Општина  Велика  Плана  је  претежно  пољопривредно - индустријско  подручје  са  плодним  земљиштем  и  индустријским   капацитетима  и  спада  у  групу  средње  развијених  општина. 


Приказ  најзначајних  социо- демографских  обележја становништва  рађен  је  на  основу  редовне  годишње  статистике  и статистичке  евиденције  релевантних  јавних  служби.  
На територији општине Велика Плана према подацима РФ ПИО Филијала Смедерево у децембру месецу 2016.године евидентирано је 7.806 корисника пензије и то:
                            запослени        самостална дел.       пољопривредници         војни осигураници

Инвалидски         1.221                  93                          119                              7      

Старосни              2.774                195                       1.464                            23 

Породични           1.593                115                         189                             13   


На  евиденцији  Националне  службе  за  запошљавање, Испостава  Велика  Плана  у  2016. год. регистровано  је просечно по месецима 3. 526 незапослених лица, од којих je 1.779 жена. Ово је просек кретања евидентираних незапослених лица током  године. Највећи број незапослених има IV степен средње стручне спреме - 948 лица, а од тог броја је 553 особа женског пола, а најмање је незапослених из категорије V степена стручне спреме (специјализација након завршене стручне школе) - 24 лица, док на евиденцији незапослених нема лица у категорији магистара и доктора наука. Највише заснованих радних односа је у септембру 2016. године када се запослило 1009 особа са евиденције НСЗ, а битно је сагледати овај податак у односу на 2015. годину када је запослено 77 лица са евиденције НСЗ. Новопријављених лица на евиденцију Националне службе за запошљавање током 2016.год. је 197.


Према подацима Републичког завода за статистику просечна зарада на територији општине Велика Плана у децембру 2016.год. је износила 54.290 динара динара у бруто износу, а просек за целу 2016.годину износи  51.818 динара у бруто износу.
2. КАПАЦИТЕТИ ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД 

Запослени радници
Укупан број запослених радника у ЦСР општине Велика Плана у децембру 2016. године је био 16:

 - на неодређено време је запослено 11 радника, (10 које финансира Република и 1 радник кога финансира локална самоуправа),

 - на одређено време је радни однос засновало 5 радника, (3 финансира Република, 2 локална самоуправа).

Структура запослених радника
· Директор  - дипл.социјални радник

· Управно-правни послови - 2 дипл. правника (1 правник обавља послове ЦСР у вршењу јавних овлашћења, 1 правник обавља послове по Одлуци о правима у  социјалној заштити Општине Велика Плана)
· Супервизор - 1 дипл. психолог
· Водитељи случаја – 6 стручних радника : 4 социјална радника- (2 дипл. социјални радник и 2 соц.радника са вишом школом), 1 дипл. педагог и 1 специјални педагог. 
· Стручни радник у Пријемној канцеларији-тријажер: 1 социјални радник
· Стручни радник који обавља послове по Одлуци о правима у  социјалној заштити Општине Велика Плана – 1 соц. радник
· Административно-финансијске послове - 2 (1 шеф рачуноводства, 1 административно-финансијски радник)
· Послови спремачице - 1 извршилац

· Технички послови - 1 радник са основном школом
Полну структуру запослених чине: 13 жена и 3 радника мушког пола.

 Запослени у Центру за социјални рад општине Велика Плана обављали су делатност у пословном простору који одговара критеријумима предвиђеним важећим нормативима. Сваки стручни радник установе има своју канцеларију, што обезбеђује потребан предуслов за квалитетан и несметан рад са странкама. Неопходно би било замена постојеће столарије – уградњом ПВЦ која би била термички економичнија. На улазу у објекат постоји рампа за особе са инвалидитетом чиме је и за ова лица доступан улаз у Центар. Центар је опремљен и видео надзором који покрива улазни простор зграде и ходнике, али не и канцеларије стручних радника чиме није угрожена приватност и поверљивост разговора корисника са радницима, такође је и просторија за одржавање личних односа деце и родитеља у контролисаним условима потпуно функционална и сврсисходна, опремљена видео надзором који побољшава процес контактирања који често буде реализован без физичког присуства стручног радника (праћење контакта путем видео камера из друге просторије).       

У извештајној години, Центар за социјални рад је поново ангажовао две агенције које се баве проблематиком безбедности и здравља на раду и противпожарном заштитом (обухваћене су и зграде за социјално становање у заштићеним условима којима управља Центар ), чијим ангажовањем су испуњени неопходни законски услови, а које није било могуће испунити ангажовањем постоjећих кадрова у Центру, који су и овако недостајући.
Обука и усавршавање радника
Стручни радници ЦСР су током 2016.године похађали неопходне и планиране едукације организоване од стране Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Републичког завода за социјалну заштиту, као и акредитоване обуке других установа и организација. Увиђајући значај едукација и усавршавања стручних радника, које су неопходне за подизање квалитета услуга и рада запослених, у ЦСР-у се трудимо да у што већем броју похађамо програме стручног усавршавања. У извештајном периоду  сви стручни радници су похађали програме обуке, укупно 13 програма од којих  само два нису била акредитована од у систему социјалне заштите. Два радника који су актуелно запослена у статусу радника на одређено време и приправника нису похађали основни програм обуке за водитеља случаја (једној радници је 30.9. престао радни однос), али се очекује обука крајем фебруара 2017.године. Сви стручни радници, поседују Лиценце за рад. Планирамо да и надаље, посећујемо едукације, акредитоване програме и обуке, семинаре и стручне скупове. 
На нивоу самог колектива се преко модела групне супервизије, те рада на колегијуму повремено обрађују теме које су од значаја за рад и квалитетније пружање услуга у пословима који су Центру поверени. Овим моделом интерног стручног усавршавања се подижу компетенце и сигурност у раду са коринисцима, а и превенира се синдром изгарања на раду. 

По решењу Министарства о броју признатих радника из 2008. године, које је уједно и задње решење, Центра за социјални рад општине Велика Плана има 13 радника на пословима јавних овлашћења, од чега је 8 стручних радника који, обиром на перманентно увећање броја корисника из године у годину, не могу да адекватно одговоре постојећој проблемитици. Осим увећања броја поднетих захтева, променила се и методологија рада по неким категоријама, те је вишеструко увећан стручни посао у случајевима насиља, хранитељства и старатељство. Посебно треба истаћи хранитељство јер се ЦПСУ Милошевац на нашој територији, а  ЦСР Велика Плана имамо својих 56 хранитељица у Централном регистру. Обраде усвојења такође не ради наведена установа, јер ЦПСУ Милошевац није преузео своју улогу, обзиром да је регистрован за породични смештај и усвојење. Ово је проблем који је често истицан и који треба под хитно решити, тим пре јер ЦСР Велика Плана не поседује довољно обучених радника да покривају и послове који су поверени другој установи.
3. КОРИСНИЦИ УСЛУГА ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД
Укупан број корисника према старосним групама на активној евиденцији ЦСР
	Корисници на активној евиденцији ЦСР у 2016. години према пребивалишту корисника, полу и старости

	Старосне групе
	Градско
	Остало
	 Укупно    М
	Укупно      Ж
	Укупно

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	
	
	

	Деца              (0-17)
	426
	308
	734
	197
	286
	483
	623
	594
	1217

	Млади          (18-25)
	201
	218
	419
	194
	155
	349
	395
	373
	768

	Одрасли      (26-64)
	1097
	1334
	2431
	686
	881
	1567
	1783
	2215
	3998

	Старији      (65 +)
	456
	515
	971
	193
	281
	474
	649
	796
	1445

	УКУПНО
	2180
	2375
	4555
	1270
	1603
	2873
	3450
	3978
	7428


Током 2016. године на активној евиденцији Центра за социјални рад у Великој Плани нашло се укупно 7428  корисника, од тога 3.450 мушкарaцa, а 3.978  жена.   Током претходне извештајне године је било 216 корисника мање, али се ово не може сматрати значајним повећањем броја корисника, те се може говорити о задржавању броја корисника на ниво нешто изнад седам хиљада.  Тренд уласка у систем социјалне заштите, услед немогућности да корисници задовоље своје основне животне потребе радом, се наставио и у 2016. године. Број корисника НСП је остао приближно исти као и претходних година, тј. највећи број корисника услуга је из категорије материјално угрожених особа.  Велики број тих корисника се обраћао и овој установи и служби једнократних новчаних давања јер није успевао да задовољи своје потребе без подршке система, те је било неопходно пружити им још низ услуга. Поново је приметан наведени тренд да се уласком у систем социјалне заштите корисници не ограничавају на једној услузи, већ често користе по више услуга. Такође, све је већи број старачких и самачких домаћинстава услед негативног природног прираштаја у нашој општини, чији чланови имају потребу за пружањем услуга социајлне заштите. 
Ове године је уочљив пораст броја пријава породичног и других видова насиља. Тај број је са собом повукла измењена методологија поступања приликом пријаве насиље, те је координисани одговор на насиље од стране свих релевантних служби вишеструко увећао број регистрованих жртава, али и усложњио процедуру у раду на пријавама.  

Социо-анамнестички показатељи корисника по узрасним групама
	23. Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР према образовању и старости у  2016. години

	Старост корисника
	Ниво образовања

	
	Без завршене основне школе
	Завршена основна школа
	Завршена средња школа
	Завршена виша/висока школа
	Нема података
	УКУПНО

	Млади
	 
	64
	201
	341
	23
	139
	768

	Одрасли
	 
	356
	1569
	987
	89
	997
	3998

	Старији
	 
	296
	611
	227
	9
	302
	1445

	УКУПНО
	716
	2381
	1555
	121
	1438
	6211


 
Из горе наведене табеле се уочава се да је највећи број корисника услуга социјалне заштите са нижим степеном образовања, а то је податак који се поклапа са подацима националне службе за заспошљавање. Укрштени ниско образовање и незапосленост воде у сиромаштво и неопходно је да друштво предузме активности да би се овим лицима помогло, а што се и чини и преко социјалних давања са републичког, али и са локалног нивоа. Корисници са вишим и високим образовањем су најчешће из породица у разводу, те је њима неопходна друга врста услуга Центра за социјални рад и њих можемо сматрати корисницима који не остају дуже на евиденцији наше установе. Када говоримо о пребивалишту корисника можемо истаћи да је присутније градско становништво, а то је и очекивано без обзира на доступност услуга – 4555 корисника долази из урбаног подручја, док је 2873 из сеоских средина. Током наредног периода планирано је интензивирати рад са месним заједницама на мапирању породица у сеоским срединама којим су неопходне услуге центра за социјални рад, а све у циљу веће доступности услуга.
Флуктуација корисника 

	Кретање броја корисника у ЦСР у 2016. години

	Старосне групе 
	Пренети
	Новоевидентирани
	Реактивирани
	Укупно у 2016. 
	Стављени у пасиву

	Деца (0-17)
	948
	102
	167
	1217
	580

	Млади (18-25)
	647
	34
	87
	768
	382

	Одрасли (26-64)
	2624
	1055
	319
	3998
	2086

	Старији (65 и више)
	1373
	16
	56
	1445
	968

	У К У П Н О 
	5592
	1207
	629
	7428
	4016


 Највећи број одраслих новоевидентираних се јавља ради задовољавања основних егзистенцијалних потреба, а старији се углавном јављају ради остваривања права као што су туђа нега и помоћ, ради смештаја у установу социјалне заштите – дом за стара лица, као и остваривања права на једнократну новчану помоћ. Деца се једним делом јављају као чланови породица које су оствариле право на сталну новчану помоћ, а један део се јавља као починиоци прекршајних или кривичних дела, такође се један већи део деце јавља везано за поступке када се родитељи споре око вршење родитељског права. Тренд да је велики број пренетих корисника у наредну годину је поново последица сиромаштва и чињенице да је највећи број пренетих корисника са потребом за материјалним давањима и у наредној години.
Старосне групе корисника према оствареним правима, примењеним мерама и пруженим услугама у ЦСР

Деца

	Број деце на активној евиденцији ЦСР у току 2016. године и на дан 31.12.2015. године према узрасту и полу

	Узрасне групе
	Укупан број деце у 2016. год.
	Број деце на дан 31.12.2016.године

	
	М
	Ж
	УКУПНО
	М
	Ж
	УКУПНО

	0 - 2  
	51
	74
	125
	23
	28
	51

	3 - 5 
	112
	157
	269
	59
	89
	148

	6 - 14
	271
	226
	497
	97
	189
	286

	15-17
	189
	137
	326
	74
	78
	152

	УКУПНО
	623
	594
	1217
	253
	384
	637


Од укупног броја деце (1217) највећи број је евидентиран у групацији деце чије су породице корисници НСП и других видова материјалних давања што је знак економске кризе у нашој општини као и целој држави и у групи деце чији се родитељи споре око начина вршења родитељског права. Ово је поновљена ситуација из неколико претходних извештајних година, те је већ постало очекивање да ће деца у систему социјалне заштите бити сврстана  у једну од две групације корисника или социјално-материјано угрожена деца или деца чији се родитељи споре око вршења родитељског права/из развода/ проблем у одржавању личних односа... У категорији деце корисника услуга овог Центра је највећи број деце старости од 6-14 година. Број ових предмета је већ уназад пар година у сталном порасту, обзиром да се брачни парови све чешће одлучују на развод брака.
С проблемима у понашању и у сукобу са законом је током 2016.године било 77 деце, док је током 2015. било 112 детета те се може говорити о паду броја деце која су имала проблема са законом или проблема у понашању. Могуће је, ипак, да су школе промениле методологију рада са децом која испољавају ову врсту проблема те су селективно обавештавали орган старатељства само у случајевима када су проблеми надилазили њихове компетенције. Приметно је да се у последњих пар година смањио број деце која су починила прекршајно или кривично дело. Деца са сметњама су деца која су корисници додатка та помоћ и негу другог лица или увећаног додатка. Број је исти као прошле године, али има нових корисника, само је су неки од њих порасли и прешли у следећу узрасну категорију.

 Центар за социјални рад као основна служба заштите деце и орган старатељства има статус кључне институције у организовању и координацији процеса заштите деце која су жртве насиља или занемаривања, а у коме учествују установе и појединци из различитих система – здравства, образовања, полиције, правосуђа, невладиних организација. Током ове године 29 деце је идентификовано као жртва насиља – током претходног извештајног периода тај број је био 12, а најчешћи облик је било физичко насиље од стране родитеља, мада је све већи број деце која се обраћају као жртве вршњачког насиља и за које школа тражи помоћ.  Дом здравља и школе су, такође, пријављивале и велики број занемарене деце или деце у ризику од занемаривања, а идентификација ове деце је први корак у превенцији и заштити од насиља. Центар је у складу са својим овлашћењима децу жртве насиља збринуо са ненасилним родитељем у безбедно окружење (путем смештаја код сродника или измештањем из породице). За децу код које није могућ повратак у природно окружење, доступне су хранитељске породице. 
Током 2014. године формиран је посебни тим  за заштиту малолетне деце која живе и раде на улици „Деца  улице“, а који је сачињен од стручњака Центра за социјални  рад  општине  Велика Плана, службеника ПУ Велика Плана и представника  Дома  здравља  „Др  Милан – Бане  Ђорђевић“  Велика  Плана, лекара педијатра. Током 2016.год. није евидентирано ни једно дете које живи и ради на улици.
	Број деце у ЦСР према узрасту и врсти школе коју похађају у 2016. години

	Узраст
	Врста школе
	УКУПНО

	
	Предшколска настава
	Основна
	Средња
	Не похађа школу
	Нема података
	

	6-14
	38
	363
	9
	3
	84
	497

	15-17
	0
	69
	147
	47
	63
	326

	УКУПНО
	38
	432
	156
	50
	147
	823


Највећи број деце на евиденцији наше установе је обухваћен образовним системом, сходно годинама и процењеним способностима. Неспорно је да је један број деце ван образовног система, а разлози за то су разнолики. Актуелно је да је на узрасту од 6-14 година број деце која не похађају школу из категорије деце ОСИ која су услед ометености у немогућности да се прикључе редовном школовању. 
	Број деце која су у току 2015. године издвојена из биолошке породице према узрасту и полу

	Број деце  
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Број деце
	0
	0
	1
	2
	3
	3
	0
	0
	4
	5

	УКУПНО 
	0
	3
	6
	0
	9


Током 2016. године, деветоро деце је измештено из биолошке породице и сви су смештени у хранитељске породице, од тога највише је било деце основношколског узраста. Током 2016. год. нисмо имали ниједно дете подобно за усвојење, те није било ни усвојења. На евиденцији су 2 усвојитељска пара која су стекла општу подобност за усвојење. На жалост, после дугог низа година двоје деце је смештено у установе социјалне заштите, јер је процењено да је у циљу њихове даље заштите и безбедости ово тренутно најбоље решење. 
	Укупан број деце корисника породичног смештаја на евиденцији ЦСР (пренети и нови корисници) према узрасту и полу у току 2015. године

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	4
	6
	4
	9

	Смештај у другу хранитељску породицу
	3
	1
	5
	1
	24
	12
	6
	6
	38
	20

	Укупно по полу
	3
	1
	5
	1
	24
	15
	10
	12
	42
	29

	УКУПНО 
	4
	6
	39
	22
	71


Током 2016. године, 71 дете је на породичном смештају, што је 10 више него претходне године.  од којих је 13 у сродничким хранитељским породицама, а 58 деце је у несродничким хранитељским породицама. Ове године је за троје деце било неопходно мењање хранитељске породице – један дечак је премештен јер је хранитељсица отишла  иностранство, једна девојчица која је касније смештена у установу социјане заштите је променила три хранитељске породице, а једна девојчица из насиље је ургентно смештена а потом је смештан у адекватнију породицу. 

У односу на примену старатељске заштите, током 2016. године 18 деце је имало потребе за неким облик старатељства, а највећи број њих је из старосне групе од 6 до 14 година. Укупно, у 2016. години је 63 деце имало постављеног старатеља. Код 17 деце је сродник старатељ, 41 дете има за старатеља неког од стручних радника ЦСР Велика Плана, док је за 5 детета ту функцију преузео хранитељ. 
Млади, одрасли и стари
	Број пунолетних корисника у ЦСР према корисничким групама и старости у 2016. години

	Корисничке групе
	Млади 
(18 - 25)
	Одрасли
 (26 - 64)
	Старији
 (65 - 79)
	Старији
(80  +)
	УКУПНО

	Жртве насиља, занемаренe/ у ризику од занемаривања
	49
	334
	164
	21
	568

	Особе које се споре око вршења родитељског права
	19
	569
	0
	0
	588

	Особе са инвалидитетом
	49
	277
	57
	19
	402

	Особа са друштвено неприхватљивим понашањем
	32
	95
	41
	5
	173

	Особе које имају потребе за домским смештајем 
	18
	65
	68
	6
	157

	Материјално угрожене особе
	519
	2340
	943
	17
	3819

	Бескућници
	0
	1
	0
	0
	1

	Остали 
	82
	317
	96
	8
	503


Корисници у систем социјалне заштите најчешће улазе као корисници материјалних давања. Неки од њих имају потребе и за другим услугама, али је неспорно да су вишегодишња кретања у друштву орган старатељства ставила у позицију средишњег органа за решавање соци-материјалне угрожености. Током 2016. године настављен је исти тренд – највећи број корисника из свих узрасних групација је у категорији  материјално угрожених особа: младих је 519, одраслих 2340, старих је 960. 
У 2016.години је за 30 корисника повећан број особа у категорији жртава насиља, занемариваних и особа у ризику од ових феномена. Оно што је значајно другачије је чињеница да је највећи број особа из ове категорије сада жртва породичног насиља. Измењени приступ рада свих релевантних установа приликом пријаве насиље је донео и већи број пријава, али и другачији начин рада са самом жртвом насиља, извршиоцем насиље, породичном групом било да је у питању ужа или шира породица. На овај начин су још нека лица означена као потенцијалне жртве насиље, али и занемаривања од стране чланова своје породице. И даље се одржава велики број особа у категорији оних који су занемарени или у ризику од занемаривања, нарочито међу старим становништвом, а међу одраслим у категорији оболелих лица или лица са психичким сметњама, а разлоге поново треба тражити у материјалној угрожености како самих корисника, тако и особа које су по закону обавезне да се укључе у старање и бригу о својим сродницима. 
У односу на образовање и радни статус корисника, током 2016. године највећи број корисника су одрасла незапослене лица  која највећим делом сачињавају и групацију корисника материјалних давања. Запослени у систем улазе услед насиља, спорова око вршења родитељског права или других потреба које орган старатељства својим ангажовањем може задовољити. 

	Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР према образовању и старости у  2016. години

	Старост корисника
	Ниво образовања

	
	Без завршене основне школе
	Завршена основна школа
	Завршена средња школа
	Завршена виша/висока школа
	Нема података
	УКУПНО

	Млади
	 
	64
	201
	341
	23
	139
	768

	Одрасли
	 
	356
	1569
	987
	89
	997
	3998

	Старији
	 
	296
	611
	227
	9
	302
	1445

	УКУПНО
	716
	2381
	1555
	121
	1438
	6211


Образовни статус корисника се није значајније променио: највећи број је особа које су завршиле само основну школу, мада је међу њима велики проценат наставио школовање али су услед разних животних догађаја били приморани да га прекину. На жалост, они тако остају неконкурентна радна снага, те не бивају препознати као корисници услуга Национална службе за запошљавање приликом обука, преквалификација и доквалификација, а послодавцима остају незанимљиви. Све ово их ставља у позицију да годинама остају корисници услуга у центрима за социјални рад. Особе које су завршиле више/високе школе су корисници пре свега у споровима за вршење родитељског права, али и у старатељствима, а има их и у категорији жртава или извршица насиље те поново можемо да се осврнемо да је насиље друштвени феномен свих слојева без обзира на образовни или материјални статус. 
	Особе са инвалидитетом на евиденцији ЦСР у 2016. години, према старости и полу

	Старост
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Деца
	21
	16
	37

	Млади
	18
	19
	37

	Одрасли
	159
	149
	308

	Старији
	53
	49
	102

	УКУПНО
	251
	233
	484


На нашим се евиденцијама налази 484 особе које имају неки инвалидитет. Од овог броја око 300 корисника прима додатак за помоћ и негу другог лица, било основни било увећани. Остали корисници су услед свог примарног недостатака често у немогућности да сами обезбеде неопходна средства за живот, те се обраћају за социјалну помоћ и једнократне новчане помоћи. Сама зграда Центра поседује рампу за приступ тако да је физички олакшан приступ у наше просторије.
	Корисници са решењем о старатељству на евиденцији ЦСР у 2016. години (пренети и нови корисници) према врсти старатеља, старости и полу

	Врста старатеља
	Старост корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Старатељ
	1
	0
	6
	4
	2
	1
	9
	5

	Привремени старатељ
	2
	1
	10
	14
	2
	14
	14
	29

	
	57


На евиденцији Центра за социјални рад се налази 57 корисника из популације младих, одраслих и старих који су током 2016. године имали потребу за применом неког облика старатељске заштите.  Од тога под сталним старатељством је било 14 корисника, од чега под непосредним старатељством ЦСР 1 корисника, док их је 43 било под привременим старатељством ради обављања различитих правних послова и радњи.
	Број пунолетних корисника смештаја на евиденцији ЦСР у 2016. години, према врсти смештаја, старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Породични смештај у сродничку хранитељску породицу
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	Породични смештај у другу породицу
	2
	3
	5
	8
	9
	20
	16
	31

	Домски смештај
	0
	1
	13
	8
	0
	14
	13
	23

	Смештај у малу домску заједницу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	4
	6
	18
	16
	9
	34
	31
	56

	УКУПНО
	10
	34
	43
	87


Из групације младих, одраслих и старих корисника се на некој врсти смештаја се актулено налази 62 корисника. Током године је укупно 87 особа било збринуто неком врстом смештаја – било у оквирима хранитељских породица или у домским смештајима. На жалост, неки корисници су преминули, њих деветоро, Троје младих корисника су се осамосталили и напустили су хранитељске породице током претходне године. 
Током  2016. године право на новчану социјалну помоћ је затражило 879 породице, што је знатно више него током 2015. године На листингу у децембру месецу 2016. године је било исплаћено право за 683 породица, што је наставак тренда статистички значајног повећања корисника НСП. Ово је податак који осликава стандард и квалитет живота корисника услуга социјалне заштите. Структура корисника новчане социјалне помоћи, показује да је највећи број  корисника из категорије одраслих и деце, док је нешто мање старијих и младих корисника, што указује на забрињавајућу чињеницу о положају породице и немогућности родитеља да задовоље егзистенцијалне потребе своје деце и властите потребе, те су приморани да се за помоћ обраћају центру за социјални рад.
4. ПОСЛОВИ ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД НА ОСТВАРИВАЊУ ПРАВА , ПРИМЕНИ МЕРА И ОБЕЗБЕЂИВАЊУ УСЛУГА.

Током 2016.године највећи број стручних поступака тиче се групације одраслих и старих што је у складу са укупним бројем корисника у 2016. години. Почетна процена је урађена у 1071 предмету, док је усмерену процену било неопходно спровести у 112 предмета.   Током године је сачињено 153 плана услуга и мера а њима је било обухваћено 411 корисника. Ов су планови редовно прегледани и вршена је њихова ревизија у складу са променама околности. 

Процена опште подобности старатеља извршена је у 16 случајева када су процењивани сродници у поступцима постављања за улогу привременог или сталног старатеља .

	Број предузетих неодложних интервенција у извештајном периоду

	Узраст корисника
	Број интервенција

	За децу   
	47

	За младе
	3

	За одрасле 
	69

	За старије  
	19

	УКУПНО
	138


Током 2016.године стручни радници Центра (а кроз приправност од 24 сата и током редовног рада) предузели се 138 неодложних интервенција, док је 2015. године тај број износио 33. Повод за неодложну интервенцију био је угрожавање живота и здравља лица која су се обратила за помоћ, у највећем броју Полицијској станици. Дежурни стручни радници Центра су сарадњи са Полицијском станицом Велика Плана, Домом здравља и Општом болницом у Смедеревској Паланци размењивали информације у одређеним случајевима и предлагали упућивање на друге пружаоце услуга када је то било неопходно. Разлози овог повећања су већ у неколико наврата помињана измењена методологија рада са пријавом насиље, те је сада много чешће било неопходно присуство дежурног стручног радника код одраслих радно и пословно способних корисника, а што је раније био много ређе случај. 
Делотворне услуге неодложних интервенција зависе првенствено од добро вођеног скрининга и система пријема који филтрира све нове захтеве и пријаве. Заједнички усвојени критеријуми (тежина и комплексност потребе корисника, степен изложености опасности, степен вероватноће да ће хитна ситуација довести до компликације тренутне ситуације, као и процена трајања кризе и да ли ће се достићи врхунац пре уобичајног радног времена службе) неопходни су приликом доношења одлуке када је неопходно укључивање стручних радника. У пракси је ситуација најчешће нешто другачија и чести су позиви ПС Велика Плана  и Дома здравља да се у рад укључи дежурни радник и тако својим стручним знањем помогне чак и када његово присуство није неопходно. Из наведеног разлога је осим у случајевима стварне угрожености живота и здравља корисника било интервенција и по другим случајевима који нису подразумевали само ове ситуације. 

Проблем рада по позиву у току дежурства се посебно испољио током 2016.године. Велики број позива од стране полиције у сврху обавештавања или консултација, те рад током вечерњих и ноћних сати довео је до измене устаљене праксе организације дежурства. Сада се оно организује тако што се радници смењују на седам дана. Посебни недостатак је и чињеница да Центар не поседује возача, те се неретко још по један радник који може да вози укључивао ван свог времена дежурства. Овакав вид ангажовања другог радника се не плаћа, те је ово добровољни рад сваког од колега. Чињеница да су пасивно дежурни радници сутра нормално настављали да раде у преподневној смени са повећаним бројем захтева током године од 20%, утиче на пад мотивације, измењени контакт са корисницима, развој анксиозних поремећаја, те у крајњој линији и физичких обољења. 
	Број пријављених случајева породичног насиља у току 2016.године (према подацима интерног тима ЦСР) према доминантној врсти насиља, старости и полу жртве насиља 

	                                                                                                                                                                                                                                                      Доминантна врста насиља
	Старост жртве насиља

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУ

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	Физичко насиље
	12
	7
	4
	9
	21
	89
	11
	9
	162

	Сексуално насиље
	1
	5
	1
	2
	0
	3
	0
	0
	12

	Психичко насиље
	0
	0
	3
	4
	12
	39
	3
	4
	65

	Занемаривање
	0
	0
	1
	0
	5
	4
	7
	10
	27

	Економско насиље
	0
	0
	3
	2
	7
	19
	8
	12
	51

	Друго
	2
	2
	5
	4
	5
	0
	7
	4
	29

	УКУПНО
	15
	14
	17
	21
	50
	154
	36
	39
	346


У неколико је наврата поменута измењен приступ раду са пријавом насиља сваке врсте, а посебно насиље у породици. Интерни тим за заштиту жртава насиља у породици и партнерским односима се током 2016. године поново суочио са појавом истих проблем као и претходних година,а  то је да  није било увек могуће у пракси спровести укључивање Интерног тима на начин који предвиђа Посебни протокол. Разлоге, пре свега, треба тражити у оптерећености чланова тима пословима водитеља случаја, уз важну напомену да је и број жртава насиља током 2016 године увећан два пута тј. са 160 је порастао на 314. истовремено, број пријављених случајева насиље је још и већи и износи 346, јер су неке жртве у више наврата пријављивале насиље.
Приликом избора стручног радника који ће се укључивати у рад по пријави насиља  водило се рачуна о комплексности пријаве и искуству водитеља случаја у раду са насиљем и свеукупним искуством у раду у социјалној заштити. Највећи број водитеља случаја нема додатне едукације за рад са жртвама насиље, али су три стручна радник искусна у раду са жртвама насиља у оквирима цивилног сектора, те су та знања и вештине преносиле осталим колегама. Ово је била и главна улога Интерном тима јер су се размењивала знања и идеје везане за конкретне случајеве, а све у циљу ефикаснијег пружања увремењене и стручне помоћи жртви у циљу обезбеђивања безбедности.

Података о ефектима укључивања тима се могу сагледати са аспекта поновних пријава од стране исте жртве – укупно 14 особа поново пријављују насиље, а и облик пријављеног насиља је исте или сличне тежине као претходно пријављени. Са друге стране, увећани број пријава насиља је један од ефеката тимског рада и међусекторског приступа насиљу, те се сарадња са другим установама које се укључују у фази мапирања жртве насиља или у другим фазама борбе против спречавања ове појаве, показала као битан аспект рада Интерног тима. 

Овде је немогуће не осврнути се на чињеницу да су водитељи случаја током 2016. године примили 20.91% захтева више него током 2015. године, те је оптерећеност значајно увећана, а то се одразило и на рад Интерног тима. Велики број пријава су водитељи случаја сами радили уз повремено укључивање супервизора, док се Интерни тим укључивао у случајевима када је постојало насиље над децом, сексуално насиље, те озбиљне претње по живот и здравље жртве. 
Како је Споразум о међусекторској сарадњи у процесу заштите жртава насиља у породици у Великој Плани био потписан још у новембру 2010. године, и те како неки од потписника истог више нису активни и нису ресурс подршке на који се можемо ослонити, сматрамо да су се стекли услови да се потпише нови споразум. Током 2016. године су се предузели и конкретни кораци у овом смеру и одржан је састанак на иницијативу Полицијске станице у Великој Плани. У просторијама ПС Велика Плана су осим командира и заменика командира, били присутни заменик Јавног тужиоца из Основног јавног тужилаштва у Великој Плани; директор, координатор Интерног тима и супервизор Центра за социјални рад, затим судија Прекршајног суда у Великој Плани, као и директор дома здравља и доктор задужен за насиље у Дому здравља. Закључак је био да се састанци у просторијама ОЈТ у Великој Плани одржавају сваког првог петка у месецу, да исте координира Јавни тужилац, а по зрењанинском моделу. У почетку су састанци одржавани петком, да би се касније усагласили да није неопходна оваква динамика, већ да се могу одржавати по потреби. Од тада се ни један састанак није одржао. Сви учесници су констатовали да им недостају знања и вештине за рад са насиљем, те да им је неопходна и едукација и константна подршка у раду. 


Интерни тим у оквирима Центра за социјални рад не може да функционише у свим случајевима и на начин који је предвиђеном приручником. Координатор је истовремено водитељ случаја са великом бројем предмета, те услед велике оптерећености није у могућности да увек узме учешће у свим случајевима насиља. Међутим, када су процењени високи ризици за жртву, увек је дошло до укључивања координатора, као и код пријава насиља, где се укључује од самог почетка на позив пријемног радника. 

 
Неспорно је да је дошло до промена у поступању полиције и јавног тужилаштва у раду са насиљем, а све то олакшава посао и рад ЦСР Велика Плана. Приметно је да је дошло и до значајнијег уважавања мишљења и процене стручног радника ЦСР од стране тужиоца, који често питају за мишљење и процену. Са полицијом су стручни радници увек укључени при свим случајевима пријаве насиља, те рад отпочиње већ самим довођењем жртве у ПС. Инспектори су у више наврата навели колико им је значајно ово укључивање стручних радника приликом препознавања, посебно психичког и сексуалног насиља, те сачињавања плана безбедности за жртву и ургентног збрињавања у чему су полицијски службеници и сами често асистирали. 


Недостаци у сарадњи извиру из чињенице да полицијски службеници на терену често без потребе укључују стручне раднике на пасивном дежурству, само да би обавестили да је до сукоба дошло, а да се ни не ради о породичном насиљу. 

Велики је недостатак је и даље чињеница да општина не поседује услуге које би биле усмерене на спречавање насиља, подршку жртвама, прихватилиште или сигурну кућу, а слична је ситуација и на целом Подунавском округу. Новим законом о спречавању насиља у породици, који је усвојен и ступа на снагу 01.06.2017. године ће се, поново, изменити процедура поступања у случајевима пријаве породичног насиље. Остаје да се сачека примена овог закона, те да се онда предложе неопходне услуге које би било неопходно да постоје на локалу, а тичу се рада са жртвама насиље.
        Иако је Анексом Уговора у раду са једним стручним радником регулисано да исти ради само послове супервизије, како то стоји у Решењу Министарства, у пракси нашег Центра је реална слика сасвим другачија, обзиром да  услед објективних околности, као што је велики број корисника, а мали број признатих радника, супервизор ради и низ других послова по указаној потреби – вођење случаја, руковођење стручном службом у делу сагледавања оптерећености водитеља случаја, те вођењу низа евиденција и статистичког извештавања. Сама ова чињеница већ довољно говори о изузетној оптерећености овог радника. Осим тога, то омета и отежава обављање супервизијског процеса и онемогућава издвајање времена, које би супервизор искористио за унапређење својих професионалних капацитета за обављање супервизијског процеса. Захваљујући стручности, позитивним карактеристикама личности супервозора и преданости својој улози у Центру, превазиђени су многи проблеми који су се појављивали на почетку примене Правилника, јер је његов рад отежавао и недовољно прихваћен модел супервизије од других стручних радника, као и њихова велика очекивања од супервизора, која су понекад била веома велика и нереална.

        Обзиром да се потребе већине центара, укључујући и наш базирају на реалним чињеницама о флуктуацији броја предмета на годишњем нивоу и стварног стања о броју стручних и других радника, свакако се мора размишљати о кадровском оснаживању центара за социјални рад, како би се супервизори бавили само супервизијом, а не и низом других послова. Да би супервизори били успешни, потребно је континуирано стручно усавршавање, поред обавезне обуке коју је дефинисао Правилник и коју Републички завод за социјалну заштиту, према нашој оцени и видљивим резултатима, успешно спроводи. 

        Такође, сматрамо да је неопходно да и директор и водитељи случаја треба да имају обуку из супервизије, како би што боље упознали овај модел и како би се лакше остваривао сараднички однос и усагласила очекивања једних од других, јер је њихов професионални развој међусобно условљен, а све у циљу најбољег интереса корисника.

        Што се тиче услова у којима се одвија супервизија у нашем Центру, можемо рећи да су они сасвим прилагођени намени како био се постигао жељени циљ. Супервизор има своју канцеларију, која је адекватно опремљена, што доприноси стварању сарадничког односа између супервизора и водитеља случаја, у коме треба да доминира поверење и отвореност.

Сарадња са локалном заједницом је на високом нивоу. Директор установе је члан колегијума директора чији се састанци одржавају сваког уторка код председника општине, те се међусобним договором решавају пробелми који се у раду појаве. 
Општина Велика Плана је у 2016. години преко Центра за социјални рад за социјалну заштиту из своје надлежности издвојила 17.028.000,00 динара, од тога:

· За финансирање радника у Центру..................................... 2.587.000,00 динара

· За права корисника (једнокранте новчане помоћи  и сахране).. 13.314.000,00 динара 

· За материјалне трошкове (канцеларијски материјал, бензин, ПТТ трошкови, провизија, семинари,  стручна литература)........................1.019.000,00 динара

· Опрема (набавка компјутера и канцеларијског материјала) ...........108.000 динара 

Центар за социјални рад је преко својих представника – директор, правник и шеф рачуноводства, узео учешће на семинару и едукацији током 2016. године која је одржана на Дивчибарама и у Београду, а која је била везана за намеснски трансфер средстава. У овом делу је неопходно појачати ангажовање општине ради реализације истог. 

У новембру 2016. године је СО Велика Плана донела нову Одлуку о услугама и правима у социјалној заштити Општине Велика Плана, у којој су, између осталог дефинисане и услуге у области социјалне заштите. Тако да, у тренутку писања извешатај, можемо речи да је Удружење ОСИ „Воља за животом“ добило лиценце за две услуге, и то: лични пратилац детета и персоналан асистенција. Очекујемо да се улога Центра за социјални рад бити од великог значаја за развој ових услуга, у складу са законским овлашћењима.  

Током 2016. године је по Одлуку о услугама и правима у социјалној заштити Општине Велика Плана решено укупно 1240 захтева за једнократну новчану помоћ, што је дупло више решених захтева него у 2015.години.

Од 1240 решених захтева 16 се односило на потребу изградње или санацију стамбеног простора (увећане новчане помоћи). Највећи број захтева, укупно 414 се односио на потребе намирења основних животни намирница и средстава за хигијену. По основу захтева за огрев за зиму, решено је 175 захтева, за лечење и оперције решено укупно 115 захтева. За намиривање дуговања за утрошену електричну енергију, укупно 93 захтева.
 Остали решени захтеви су везани за  остале потребе: куповина школског прибора и уџбеника, исплата дела дуга за комуналне улуге (вода, смеће..), трошкови сахране, смештаја старијих и радно неспособних лица, одећа и обућа за децу и стара лица, куповину шпорета на чврсто гориво, регулисања неопходне документације иостало...

Центар за социјални рад такође издаје решења за признавање права на оброк народне кухиње. Број решења којима се признаје право на бесплатне оброке народне кухиње у 2016. год. износио је 40.  Право се признаје корисницима новчане социјалне помоћи и другим лицима са територије општине Велика Плана која по процени стручних радника Центра живе у изузетно тешким материјалним и социјалним условима. Бесплатан оброк се састоји у издавању једног топлог оброка дневно по особи сваког дасна у месецу осим суботе и недеље. Решења о признатом

праву на бесплатан оброк се достављају Црвеном крсту у Великој Плани ради издавања бонова, Црвени крст обезбеђује намирнице за потребе Народне кухиње, а Економска школа „Вук Караџић„ се стара о издавању оброка Народне кухиње.

ЗАКЉУЧНА РАЗМАТРАЊА

У овом Извештају о раду Центра за социјални рад општине Велика Плана разматран је рад Центра у току 2016. године. Анализиране су одлике капацитета ЦСР, карактеристике корисника ЦСР, обим и садржај послова и одређене одлике квалитета услуга ЦСР. Сви ови елементи сагледани су са аспекта циљева и захтева Закона о социјалној заштити, а основни инструмент којим је прецизније дефинисан и операционализован предмет ове анализе је Образац за извештавање о раду ЦСР, који је настао као резултат ангажовања низа актера у оквирима соц. заштиите.     

Током 2016. године Центар за социјални рад Општине Велика Плана наставио је са успешним балансирањем између сталног повећања захтева од стране корисника и велике оптерећености запослених, како стручних, тако и осталих радника ове установе. Са тог аспекта се годишњи рад ЦСР може оценити као успешан. 

 О раду Центра за социјални рад општине Велика Плана како у извештајном периоду, тако и до тада, увек је био информисан Управни и Надзорни одбор. Чланови Управног одбора увек су од стране директорке благовремено и адекватно били обавештавани о свим питањима везаним за рад Центра и по потреби доносили одговарајуће одлуке и закључке. Директорка је на свим седницама Управног одбора подносила детаљан извештај о свом раду и раду установе, без обзира да ли је то тражено или не, позивајући се увек на поштовање закона. Чланови Управног одбора су такође дали велики допринос у раду Центра својим несебичним залагањем, учешћем у решавању проблема давањем предлога и иницијатива и пре свега својим редовним присуством на седницама. 

Извештај о раду Центра за социјални рад општине Велика Плана за 2016. годину забележио је реализацију послова и задатака утврђених Програмом рада. 
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